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 1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ  
IFFCO ਨਕਸਾਨ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਨਲਮਨਟਡ ("ਕੰਪਨੀ/IKFL") ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਨਨਵੇਸ ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ 
ਕੰਪਨੀ (NBFC - ICC) ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ ਜੋ RBI (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਿਾਰਤ 
ਨਨਯਮ) ਨਨਰਦੇਸ, 2023 (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੋਨਿਆ ਨਗਆ ਹੈ) ("ਸਕੇਲ ਅਿਾਰਤ ਨਨਯਮ") ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੱਿ ਪਰਤ ਦੇ 
ਅਿੀਨ ਸਰੇਣੀਬੱਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸਕੇਲ ਅਿਾਰਤ ਨਨਯਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 
ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਇੱਕ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਨਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲੋੜ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਨਵੱਚ, ਬੋਰਡ ਨੇ ਇਸ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਨੀਤੀ ("ਨੀਤੀ" ਜਾਂ "FPC") ਨੰੂ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਦੱਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇ
ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 
 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਉਨਹ ਾਂ ਨਸਿਾਂਤਾਂ ਅਤ ੇਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਨਦੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਪਸੀ ਤਾਲਮੇਲ ਨੰੂ ਨਨਯੰਤਨਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਉਿਾਰ ਨੰੂ ਉਤਸਾਨਹਤ ਕਰਨਾ, 
ਢੁਕਵੇਂ ਖੁਲਾਸੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ, ਅਤ ੇਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਿੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਨਨਰਪੱਖ 
ਅਨਿਆਸਾਂ ਪਰਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਇਸਦੀਆਂ ਸੰਚਾਲਨ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਚਰਣ ਅਤ ੇਸਾਸਨ 
ਢਾਂਚ ੇਨਵੱਚ ਪਰਤੀਨਬੰਬਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਾਲ ਇਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਵਸਵਾਸ ਅਤ ੇਲੰਬ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬੰਿਾਂ ਨੰੂ 
ਉਤਸਾਨਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇIKFL ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੁਰਾਣੇ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ 
ਗਾਹਕਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਨਹ ਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਜੋ ਿਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ 
ਆਪਣੀ ਪਨਹਲੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਿ ਬੋਰਡ ਆਫ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਅਨਜਹੀ ਸੋਿ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 

 
 

2. ਉਦੇਸ 
ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ ਹੇਠ ਕਿਖੇ ਹਨ: 

ਏ) ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰਕੇ ਨਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇ
ਪਾਰਦਰਸੀ ਅਨਿਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸਾਨਹਤ ਕਰਨਾ। 

 
ਬੀ) ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਵਿਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਨਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਨਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਕੀ 
ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
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ਸੀ) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਨਰਪੱਖ ਉਿਾਰ ਅਨਿਆਸ ਇਸਦ ੇਕਾਰਜਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਨਹਲੂਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ 
ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ, ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਤੀ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ, ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਅਤ ੇਸੰਗਰਨਹ ਗਤੀਨਵਿੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। 

 
ਡੀ) ਕੰਪਨੀ ਦੀ FPC ਪਰਤੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਨਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਆਨਡਨਟੰਗ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ, 
ਨਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਈ) ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਨਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਨਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਸੁਨਹਰਦ ਸਬੰਿ ਨੰੂ ਉਤਸਾਨਹਤ ਕਰਨਾ। 

 
ਐਫ) ਕੰਪਨੀ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਨਵਸਵਾਸ ਵਿਾਉਣਾ। 

 
ਇਹ ਕੋਡ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਨਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ 
ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਅਤ ੇਵੰਡ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ। 
 

 

3. ਕਰਕਜ਼ਆਂ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ 

ਏ) ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਜਾਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

ਬੀ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਨਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਹੱਤ ਨੰੂ 
ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ NBFCs ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ 
ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸੂਨਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਣ। 

ਸੀ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ 
ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਡੀ) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗੀ। ਉਹ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਨਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਹ ਵੀ ਰਸੀਦ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਵਾਜਬ 
ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਵਾਿੂ ਵੇਰਵੇ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
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4. ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਮੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਕਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ 

ਏ)  ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ(ਆਂ) ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਾਤਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ(ਆਂ) ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਂਦੀ ਿਾਸਾ 
ਨਵੱਚ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਕਸੇ ਰੂਪ ਨਵੱਚ, ਮੰਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨਲਨਖਤ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਇਸ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਨਬਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ ਸਿ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਬਆਜ ਦੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਨਵਿੀ 
ਦਾ ਉਲੇਖ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਬੀ) IKFL ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਇਨਹ ਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਦਾ ਨਰਕਾਰਡ ਸੰਿਾਲ ਕੇ ਰੱਖੇਗਾ। 

ਸੀ) IKFL ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਤੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਬਆਜ ਦਰ 
ਸਾਮਲ ਹੋਵੇ, ਸੰਿਵ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਦੀ ਮਾਤਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਸਾਰੇ ਨਾਲ ਲੱਗੇ ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰਤੀਆਂ ਵੀ ਸਾਮਲ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਜੋ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ ਜਾਰੀਕਰਨ/ ਜਾਰੀਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਚਰਣ ਨਵੱਚ 
ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ(ਆਂ) ਨੰੂ ਨਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ। 

ਡੀ) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸੁਲਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਕੋਈ ਵੀ ਸਰਤ 
ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਨਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਈ) ਕੰਪਨੀ ਨਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਸੰਬੰਿ/ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਵਾਹਨ/ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਵਾਪਸੀ (repossession) ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਨਿਤ ਸਰਤ ਸਾਮਲ ਕਰੇਗੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਐਫ) ਨਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਨੋਨਟਸ ਨਮਆਦ, ਨੋਨਟਸ ਨਮਆਦ 
ਛੋਡਣ ਦੀਆਂ ਸਨਥਤੀਆਂ, ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨਲਲਾਮੀ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾਿਾਰਕ(ਆਂ) ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਕਬਜ਼ਾ ਸੌਂਪਣ 
ਸੰਬੰਿੀ ਪਰਬੰਿ ਵੀ ਸਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 

 

5. ਕਰਕਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀਆਂ ਿਈ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਕਬਆਨ (KFS) 

IKFL, RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਰਕੂਲਰ 'ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਪੇਸਗੀਆਂ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਨਬਆਨ (KFS)' 
("KFS ਸਰਕੂਲਰ") ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਹੇਠ 
ਨਲਨਖਆਂ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: 
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ਏ)  KFS ਸਰਕੂਲਰ ਨਵੱਚ ਨਨਰਿਾਰਤ ਨਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਅਤੇ ਸੰਿਾਵੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਉਿਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ, ਅਨਜਹੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਇੱਕ ਸੂਨਚਤ ਨਵਚਾਰ ਲੈਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਬੀ) ਹਰੇਕ KFS ਦਾ ਇੱਕ ਨਵਲੱਖਣ ਨੰਬਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ ("APR") ਦੀ 
ਇੱਕ ਗਣਨਾ ਸੀਟ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਉੱਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸਨ ਸਨਡਊਲ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਸੀ) APR ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰੈਨਡਟ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਲਾਗਤ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਕਰੈਨਡਟ 
ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ, ਆਨਦ ਜੋ KFS ਨਵੱਚ ਨਹੀਂ ਦੱਸੇ 
ਗਏ ਹਨ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ (ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ) ਤੋਂ 
ਨਹੀਂ ਲਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਬਨਾਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀ ਸਪੱਸਟ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ। 
 
ਡੀ) KFS ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਰਾਂ) ਕੋਲ KFS ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਵੈਿਤਾ 
ਨਮਆਦ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

 

 

6. ਕਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਕਵੱਚ ਬਦਿਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਕਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 
 

ਏ)  ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਿਾਸਾ ਨਵੱਚ ਨੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਵੰਡ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ 
ਖਰਚੇ, ਆਨਦ ਸਾਮਲ ਹਨ। 
 
ਬੀ) IKFL ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਨਸਰਫ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਣ। ਇਸ ਪਰਿਾਵ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਤ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
ਸੀ) ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸੰਬੰਨਿਤ ਲੋਨ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
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ਡੀ) IKFL ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ 
ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ IKFL ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਨਿਕਾਰ ਜਾਂ ਅਨਿਕਾਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ 
ਜੋ ਨਕ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੇ ਨਵਰੁੱ ਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈੈੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਨਜਹੇ ਅਨਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਨਹੰਦੇ ਦਾਅਨਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਨੋਨਟਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ IKFL ਸੰਬੰਨਿਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਨਪਟਾਰਾ / ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਂ 
ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 
 

 

7. ਕਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਵਸੂਿੀ 

ਏ)  ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ ਕੀਮਤ ਨੀਤੀ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਇਸਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਖਰਨਚਆਂ ਨੰੂ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ 
ਅੰਦਰੂਨੀ ਨਸਿਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਖਰਚੇ ਵਾਜਬ, ਪਾਰਦਰਸੀ ਹੋਣਗੇ, ਅਤੇ ਬਹੁਤ 
ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ, ਸਾਰੇ ਉਿਾਰ ਅਨਿਆਸਾਂ ਨਵੱਚ ਨਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। 

ਬੀ) ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪੱਿਰ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਨਲਆਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਨਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਸੀ) ਕੰਪਨੀ ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ KFS ਰਾਹੀਂ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਏਗੀ। 

 

 

8. ਕਰਕਜ਼ਆ ਂਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਕਨਪਿਾਰਾ 'ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

IKFL ਹੇਠ ਕਿਖ ੇਕਦਸਾ-ਕਨਰਦਸੇਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗਾ: 
ਏ)  ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ / ਨਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ, ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼) ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਖਰਨਚਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ। 
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ਬੀ) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਨਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ 
ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ IKFL ਨੰੂ ਪਨਹਲਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਕੇ ਕਰਜ਼ ੇ
ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਨਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। 

 
ਸੀ) ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਡੀ) ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ 

ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਹੋਸਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 
ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਨਲੰਕ ਰਾਹੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਐਕਸਸੈ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://www.iffcokisanfinance.com/information-center.php. 

 
ਈ) ਦੇਰੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, IKFL ਦ ੇਕਾਰਨ, ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ / ਨਨਪਟਾਰਾ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਨਿਤ ਰਨਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸਟੀ 
ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਨਵੱਚ, IKFL ਇਸ ਸਬੰਿ ਨਵੱਚ RBI ਨਨਯਮਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਿੇ ਗਏ 
ਦੇਰੀ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇਾ। IKFL ਅਨਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦ ੇਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ ਵੀ 
ਦੱਸੇਗਾ। 

 
ਐਫ) ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਅੰਸਕ ਜਾਂ ਪਰੂੀ ਤਰਹਾਂ, IKFL ਉਿਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕਟੇ/ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਨਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਨਬੰਦੂ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਨਿਤ 
ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਸਨਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਅਨਜਹ ੇਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਸ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ 30 ਨਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਿੂ ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਿ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦ ੇਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਿਾਵ, ਕੁੱ ਲ 60 ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

 

 

9. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕਵੱਤ ਪਰਾਪਤ ਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਿੈਣਾ 

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਨਬਲਟ-ਇਨ ਰੀ-ਕਬਜ਼ਾ ਿਾਰਾ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ 
ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੈ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਸੰਬੰਿੀ ਉਪਬੰਿ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

https://www.iffcokisanfinance.com/information-center.php
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ਏ) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਨੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ। 

ਬੀ) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਨਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਨੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸੀ) ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ। 

ਡੀ) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਨਦੱਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕੇ ਸੰਬੰਿੀ ਉਪਬੰਿ। 

ਈ) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਬਜ਼ੇ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ, ਅਤੇ 

ਐਫ) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਲਈ ਪਰਨਕਨਰਆ। 

 

10. ਕਸਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਕਵਧੀ 

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਨਚੰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਨਨਰਪੱਖ ਹੱਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, 
ਇਸਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਨਵਿੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਵਾਨਨਤ ਇੱਕ ਨਵਆਪਕ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਿੀ 
ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਇਸ ਨਵਿੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਨਸਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਐਸਕੇਲੇਸਨ ਮੈਨਟਰਕਸ ਸਮੇਤ, 
ਸਾਰੇ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਸਾਨ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਅਨਿਕਾਰਤ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਇਸਨੰੂ 
ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਲੰਕ ਰਾਹੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php 

 

11. ਏਕੀਕਕਰਤ ਿੋਕਪਾਿ ਯੋਜਨਾ, 2021 

ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਨਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੇ ਤਨਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਨਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨਨਯੁਕਤ 
ਕੀਤਾ ਹੈ। IKFL ਦੇ ਨਪਰੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਇਸਨੰੂ ਹੇਠਾਂ 
ਨਦੱਤੇ ਨਲੰਕ ਰਾਹੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php 

https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php
https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php
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12. ਕਨਰਪੱਖ ਅਕਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਿਾਸਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦਾ ਢੰਗ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ, 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਦੋਵਾਂ ਿਾਸਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕਰੇਗੀ। ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਲੰਕ ਰਾਹੀਂ 
ਔਨਲਾਈਨ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php. 

 

13. ਸਰੀਰਕ/ਕਦਰਸਿੀਹੀਣ ਕਵਅਕਤੀਆਂ ਿਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਿਤਾਂ 

ਕੰਪਨੀ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਸਮਾਵੇਸੀ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰ ਚ ਨੰੂ ਉਤਸਾਨਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਹੈ। ਇਸ 
ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਨਦਰਸਟੀਹੀਣ ਨਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤਾਂ ਦੇਣ 
ਨਵੱਚ ਨਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀਂ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

14. ਗੁਪਤਤਾ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਨਿਕਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, IKFL ਸਾਰੀ ਨਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ 
ਰੱਖੇਗਾ। IKFL ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਨਸਵਾਏ ਖਾਸ ਹਾਲਾਤਾਂ 
ਦੇ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਜਦੋਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਜਨਤਾ ਲਈ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੋਵੇ। ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਨਾਲ ਡੇਟਾ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਨਸਰਫ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱਸਟ 
ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। IKFL ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਾਰਕੀਨਟੰਗ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਨਾ ਹੀ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਦੂਨਜਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। 

 

15. FPC – ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬੰਧਨ ਦੁਆਰਾ ਸਮੀਕਖਆ 

ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਨਛਮਾਹੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਇਹਨਾਂ ਸਮੀਨਖਆਵਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਨੰੂ ਸੌਂਪੇ ਜਾਣਗੇ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਨਰਪੋਰਟ ਹਰ ਸਾਲ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

https://www.iffcokisanfinance.com/policies.php
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16. ਜਨਰਿ 

ਏ) IKFL ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਨਸਵਾਏ ਸਬੰਿਤ 
ਕਰਜ਼ਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਨਕ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਨਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਨਕ IKFL ਦੇ ਨਿਆਨ ਨਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ)। 

ਬੀ) ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ਖਾਤੇ) ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ / ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਾਵ IKFL ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਨਜਹੇ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦੱਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਅਨਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸੀ) ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, IKFL ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟ/ਏਜੰਸੀ 
ਿਾਈਵਾਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਵਰੱੁਿ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਯਤਨਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਿਮਕੀ ਜਾਂ 
ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਦੀ 
ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਨੈੱਜਤਾ ਨਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 
'ਤੇ ਜਾਂ ਸੋਸਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ ਅਣਉਨਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਿੇਜਣੇ, ਿਮਕੀ ਿਰੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਨਗਆਤ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨਾ, 
ਕਰਨਜ਼ਆਂ/ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੰੁਨ ਪਰਤੀਨਨਿਤਾ 
ਕਰਨਾ, ਆਨਦ। IKFL ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਕੁਲੈਕਸਨ ਏਜੰਟਾਂ/ਏਜੰਸੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਨਕ ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢੁਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਨਜੱਠਣ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਨਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹਨ। 

ਡੀ) ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਪਰਤੀਨਨਿੀ ਦੋਸੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ 
ਕਾਲ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਨਵਸੇਸ ਹਾਲਾਤਾਂ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਘੰਨਟਆਂ ਤੋਂ 
ਬਾਹਰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ। 

 

17. ਸਮੀਕਖਆ / ਸੋਧ (ਸੋਧਾਂ) 

ਏ) ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਆਨਡਟ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਨਸਫਾਰਸ 'ਤੇ ਸਾਲ ਨਵੱਚ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 
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ਬੀ) ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਦਲਾਅ: ਪਰਬੰਿ ਨਨਰਦੇਸਕ ਨੰੂ ਮੱੁਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਨਿਕਾਰੀ, ਮੱੁਖ ਨਵੱਤੀ ਅਨਿਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮੱੁਖ 
ਪਾਲਣਾ ਅਨਿਕਾਰੀ ਦੀ ਨਸਫਾਰਸ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਵਕਾਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਨੰੂ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਨੀਤੀ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹ ੇਬਦਲਾਅ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਅਗਲੀ ਮੀਨਟੰਗ ਨਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਖੇ ਜਾਣਗੇ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਉਨਚਤ ਸਮਨਝਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਪਨਹਲਾਂ 
ਸਰਕੂਲੇਸਨ ਦੁਆਰਾ। 

ਸੀ) ਹੋਰ ਬਦਲਾਅ: ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬਦਲਾਅ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਆਨਡਟ ਕਮੇਟੀ ਦੀ ਨਸਫਾਰਸ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ 
ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਡੀ) RBI ਅਤ ੇ IRDAI ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਿਨਵੱਖੀ ਮਾਸਟਰ 
ਸਰਕੂਲਰ/ਨਨਰਦੇਸ/ਨਦਸਾ-ਨਨਰਦੇਸ/ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਨੋਟ ਕੰਪਨੀ ਦੇ FPC ਲਈ ਨਨਰਦੇਸਕ ਸਕਤੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ 
ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਣਗੇ। 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ਨੋਟ: 
ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਬਨਣਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਪਰਬੰਿਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਿਤ ਨਹੱਸੇਦਾਰਾਂ 
ਨੰੂ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਕੰਪਨੀ 
ਦੀ ਪਨਹਲਾਂ ਨਲਖਤੀ ਸਨਹਮਤੀ ਤੋਂ ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਜਾਂ ਸਾਿਨ ਨਵੱਚ ਕਾਪੀ, ਵੰਡ, ਜਾਂ ਪਰਸਾਨਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


